1. Rozdzial 1.Postanowienia og6lne, kontakt z wlascicielem sklepu

1.

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady 1 warunki korzystania ze
sklepu internetowego Antykwariat Angelus, dziatajacego pod adresem

www https://antykwariatangelus.pl.

Wiascicielem Sklepu jest Maria Jamro6z, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Art Company Maria Konstancja Jamr6éz z siedziba pod
adresem: Starego De¢bu 34/22, 31-355 Krakéw wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej, NIP: 6-772-434-871, REGON:
380-287-062 (dalej ,,Sprzedawca”).

Dane kontaktowe Sprzedawcy sa nastepujace:

Adres do kontaktu: ul. Starego D¢bu 34/22 31-355 Krakow

Adres e-mail: antykwariatangelus@gmail.com

Numer telefonu: 516-724-203 (godziny obstugi telefonicznej klientoéw — w zakladce
Kontakt).

2. Rozdzial 2.Wymagania techniczne

1.

W celu korzystania ze Sklepu niezbg¢dne jest posiadanie:
1. komputera lub innego urzadzenia z przegladarka internetowa;
2. dostepu do sieci Internet;

3. aktywnego adresu e-mail.

3. Rozdzial 3.Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych klientow Sklepu jest Sprzedawca.
Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientow, jak i innych oséb

korzystajacych ze strony internetowej Sklepu mozna przeczyta¢ w Polityce

prywatnosci .

4. Rozdzial 4.Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

1.

Sklep umozliwia zakup towaréw (dalej ,,Towary”),, uwidocznionych na stronie
internetowej Sklepu, w dwoch trybach:

1. Dbez rejestracji;

2. zzalozeniem konta w Sklepie.
W obu przypadkach w celu zlozenia zaméwienia nalezy dokona¢ wyboru Towarow
w Sklepie, odpowiednim przyciskiem doda¢ je do ,Koszyka” 1 kontynuowac
procedure skladania zamowienia poprzez wyboér odpowiednich opcji (sposob

dostawy 1 platnosci).
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Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami
Regulaminu.
Warunkiem zlozenia zamoOwienia jest wypeklienie w formularzu zamowienia
wszystkich wymaganych danych koniecznych do wykonania umowy i ewentualnie
(na zyczenie klienta) takze danych do wygenerowania faktury VAT.
Jesli klient zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie (dalej ,,Konto™), rejestracja jest
jednorazowa, a adres poczty e-mail oraz wybrane przez klienta hasto sg podstawg do
pozniejszego logowania. Szczegdly udostepniania przez Sprzedawce ustugi cyfrowe;
prowadzenia Konta dostgpne sa ponizej] w Regulaminie Konta. Sklep umozliwia
logowanie si¢ do Konta réwniez poprzez social media i/lub konto uzytkownika w
systemie Google. Po zalogowaniu do Konta, klient posiada dostep do historii swoich
zamowien, a przy kolejnych zaméwieniach nie musi ponownie wypetnia¢ formularza
zaméOwienia swoimi danymi osobowymi.
Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac z
posiadania konta. W tym celu nalezy wysta¢ swoja rezygnacj¢ na adres e-mail:
antykwariatangelus@gmail.com.
Zatwierdzenie przez klienta zamdwienia przyciskiem ,,Kupuje i ptace” (lub innego o
tozsamym brzmieniu) oznacza:

1. zlozenie Sprzedawcy oferty zakupu Towardéw zgodnie z opcjami wybranymi

w zamoOwieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,
2. akceptacje obowigzku dokonania zaplaty ceny Towaréw oraz kosztow ich
dostawy.

Do zawarcia umowy sprzedazy (dalej ,,Umowa”) dochodzi z chwilg przyjecia
zamoOwienia przez Sprzedawce do realizacji (przyjecie oferty klienta), o czym
Sprzedawca informuje poprzez wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamoéwienia do realizacji.
W przypadku braku mozliwos$ci realizacji zamowienia Towaru (w calosci badz w
czeg$ci), Sprzedawca poinformuje o tym klienta - nie dochodzi wéwczas do zawarcia
Umowy. Sprzedawca poinformuje klienta jednoczes$nie o istniejacych mozliwosciach
innego sposobu realizacji zamowienia, np. czesciowej realizacji zamdwienia lub
oczekiwania na uzupetnienie przez Sprzedawce stanow magazynowych. Jezeli

zamowienie zostalo wczesniej oplacone przez klienta, a nie jest mozliwe do


https://antykwariatangelus.pl/pl_PL/i/Regulamin-sklepu/13#user_account_terms

5.

6.

10.

11.

12.

realizacji, Sprzedawca niezwlocznie zwraca klientowi dokonane platnosci
(stosownie do zakresu anulowania zamowienia).

Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym
no$niku najp6zniej w momencie dostarczenia Towaru

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie zamowienia lub opoznienie
w jego dostawie powstate w wyniku podania przez klienta niepetnego / blednego
adresu dostawy lub braku podania innych danych niezbednych do realizacji
zamoOwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji,
gdy klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Sprzedawca (jesli to mozliwe) podejmie

probe kontaktu z klientem, celem weryfikacji prawdziwo$ci podanych danych.

Rozdzial 5.Ceny i metody platnosci

1.

Ceny Towaréw podawane sg w walucie zloty polski (PLN) oraz w kwocie brutto, tj.
wraz z podatkiem VAT.
Koszt dostawy Towaréw podawany jest osobno w koszyku Sklepu, w zaleznosci od
sposobu dostawy wybranego przez klienta.
Dostepne metody platnosci opisane s3 na stronie Sklepu w zakladce ,,Formy
ptatnosci” oraz prezentowane sa klientowi na etapie skladania zamodwienia (w
koszyku).
Sklep oferuje nastepujace metody ptatnosci:

1. tradycyjny przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy

2. szybki przelew elektroniczny / BLIK / ptatno$¢ tzw. wirtualnym portfelem -

za posrednictwem platformy platnicze;j:
e Przelewy24

3. platnosc¢ karta: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic
Jezeli klient wybrat ptatno$¢ zwyklym przelewem bankowym, zaptata za
zamoOwienie powinna nastapi¢ w terminie 3 dni od jego ztozenia. W braku zaptaty w
w/w terminie, Umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg. Zdanie poprzednie nie dotyczy
sytuacji, gdy Sprzedawca oferuje klientom ptatno$¢ odroczona/platno$¢ w ratach za

posrednictwem zewngetrznego partnera.

Rozdzial 6.Dostawa towarow

1.

Dostawa Towaréw odbywa si¢ wedle wyboru klienta:



1. InPost Paczkomaty 24/7
2. DPD

3. DHL

4. Pocztex

5. Orlen Paczka

6. InPost Kurier

7. DPD Kurier

8. DHL Kurier

9. Pocztex Kurier

10. GLS Kurier

2. Za wyjatkiem Towarow odbieranych przez klienta osobiscie, zamdwienie uwaza si¢
za zrealizowane z chwilg nadania przesylki do klienta (powierzenia przesytki
przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem). Dokladny rzeczywisty termin
dorgczenia przesytki okresla przewoznik.

3. Towary wysytane sa przez Sprzedawce w terminie do 2 dni roboczych, chyba, ze w
opisie produktu podczas sktadania zamdwienia przez klienta podano wyraznie inny
termin. Szczegdtowe terminy realizacji podane sa na stronie Sklepu w zaktadce
,,Czas realizacji zamowienia”.

4. Sprzedawca standardowo obstuguje zamowienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
za pokryciem kosztow wskazanych na stronie Sklepu w zaktadce “Czas 1 koszty
dostawy”. Wysytka za granice jest mozliwa za pokryciem kosztow wskazanych na
stronie Sklepu lub kosztéw indywidualnie uzgodnionych z klientem.

7. Rozdzial 7.0dstapienie od umowy

1. Klient bedacy konsumentem lub przedsigbiorcg, o ktorym mowa w art. 7aa ustawy o

prawach konsumenta (dalej ,,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”) posiada ustawowe

prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni od jego



otrzymania, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktorych mowa
ponizej.
2. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient wystal w w/
w terminie, o§wiadczenie:
1. w formie elektronicznej na adres: antykwariatangelus@gmail.com lub
2. w formie pisemnej na adres: ul. Starego Debu 34/22 31-355 Krakow.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone wedlug wzoru - Pobierz

wzor formularza. Uzycie wzoru nie jest obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie

przesle klientowi w formie e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy.

4. Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wilasny koszt odesta¢
zwracane Towary na adres pocztowy Janowice 45 34-623 Janowice.

5. Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu:

1. ceny Towaru;
2. kosztoéw pierwotnej przesylki Towaru do klienta wedlug najtanszego
zwyklego sposobu dostarczenia rzeczy, oferowanego w Sklepie.

6. Sprzedawca moze powstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do momentu, gdy otrzyma
Towar z powrotem, albo co najmniej klient dostarczy Sprzedawcy dowod odestania
rZeczy.

7. Zwrot platnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci zwracanego Towaru, jezeli
przed ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy uzywat Towaru w sposéb
inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Rozdzial 8. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru

1. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Umow o dostarczenie
Towarow:

1. nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedhug specyfikacji konsumenta /
Przedsigbiorcy Uprzywilejowanego lub shuzacych zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb (towary personalizowane);
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2. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub o krotkim terminie przydatnosci do
uzycia (towary szybko psujace si¢);

3. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie to zostato
otwarte przez klienta, a towaru po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢
ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych (towary
zapakowane ze wzgledoéw higienicznych);

4. nagran dzwigkowych, wizualnych albo programéw komputerowych,
dostarczanych na no$niku materialnym (np. ptyta CD) w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5. ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozltacznie
potaczone z innymi towarami (np. materiaty budowlane, jesli zostaty uzyte);

6. dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate
(prasa papierowa);

7. ktorych cena zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy;

8. napojow alkoholowych, ktorych cena zostala uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca

nie ma kontroli.

9. Rozdzial 9.Reklamacje

1.
2.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary zgodne z Umowa.
Wobec konsumentéw i Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Towardw zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta. Wobec pozostatych klientow Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.
Reklamacje moga by¢ sktadane:

1. w formie elektronicznej na adres: antykwariatangelus@gmail.com

2. lub w formie pisemnej na adres: antykwariatangelus@gmail.com.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje¢ w takiej formie, w jakiej zostata ona ztozona
(pisemnie lub poprzez wiadomo$¢ e-mail) w terminie 14 dni od otrzymania

reklamacji.



5. W razie niezadowolenia ze sposobu zalatwienia reklamacji przez Sprzedawce,
konsument 1 Przedsigbiorca Uprzywilejowany moga (niezaleznie od zwyklego
postgpowania przed sadem powszechnym) skorzysta¢ takze z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

6. W powyzszym celu mozna:

1. zwroci¢ sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu,

2. skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow,

3. zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy.

7. Dodatkowe informacje odno$nie pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczeh mozna uzyska¢ takze na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji 1 Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

10. Rozdzial 10.Postanowienia koncowe

1. Do Umoéw zawieranych w Sklepie stosuje si¢ prawo polskie. Umowa zawierana jest
w jezyku polskim.

2. Zadne z postanowien Regulaminu nie wytacza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien konsumenta (i Przedsi¢biorcy Uprzywilejowanego) wynikajacych z
przepisOw prawa.

3. Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym
zmiany takie majg zastosowanie do zamowien ztozonych po opublikowaniu nowe;j
wersji Regulaminu, a w przypadku (i) wczesniej zawartych Uméw o §wiadczenie
ustugi cyfrowej lub ustugi elektronicznej, a takze w przypadku (ii) klientow
posiadajacych Konto w sklepie - klient bedzie powiadomiony o zmianie Regulaminu
1 mozliwosci nie zaakceptowania nowej tresci.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 24-04-2026 r.

Regulamin Konta

w sklepie Antykwariat Angelus


https://polubowne.uokik.gov.pl/

1. Rozdzial 1.Postanowienia og6lne, kontakt ze Sprzedawca

1.

Niniejszy regulamin konta (,,Regulamin Konta”) okresla zasady i1 warunki
korzystania z konta klienta (,,Konto”) w sklepie internetowym Antykwariat Angelus
(,,Sklep™).

Niniejszy Regulamin Konta stanowi regulamin ustugi elektronicznej w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng. Ustuga Konta jest ustuga
dodatkowa 1 poboczng w stosunku do gltéwnej dziatalnosci Sprzedawcy, tj.
oferowania klientom zakupu Towaréw. Ustuga prowadzenia Konta jest nieodptatna.
Regulamin Konta stanowi uzupeilnienie Regulaminu Sklepu. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Konta, do ustugi tej stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu Sklepu.

Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Konta sg takie same
jak w przypadku Sklepu:

ul. Starego Debu 34/22 31-355 Krakow

e-mail: antykwariatangelus@gmail.com

tel.: 516724203

2. Rozdzial 2.Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Konta

1.

Wymagania techniczne dla korzystania z ustugi Konta sg takie same, jak dla
korzystania ze Sklepu i wskazane zostalty w Rozdziale 2. punkt 1 Regulaminu
Sklepu.

Korzystajac z Konta klient Sklepu ma mozliwos¢:

1. zapisa¢ i przechowywa¢ na Koncie swoje dane osobowe (w tym adres
dostawy), co umozliwia dokonywanie kolejnych zakupow w Sklepie bez
koniecznosci ponownego uzupetniania formularza adresowego,

2. wgladu w histori¢ swoich zamowien,

3. wgladu w status realizacji zamdowienia.

3. Rozdzial 3.Umowa o §wiadczenie ustugi Konta, odstapienie od umowy, rezygnacja z Konta

1.

Zatozenie Konta przez klienta jest jednoznaczne z zawarciem umowy o §wiadczenie
ustugi elektronicznej na czas nieokreslony. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowa¢ z posiadania Konta bez podawania przyczyny. W tym celu nalezy
skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawcag elektronicznie na adres

antykwariatangelus@gmail.com. Klient posiada takze ustawowe prawo odstapienia



od umowy o $wiadczenie ushugi prowadzenia Konta w terminie 14 dni od jej

zawarcia.

4. Rozdzial 4.Reklamacje

1.

Wobec konsumentéw 1 Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zgodno$¢ ustugi Konta z umowg zgodnie z przepisami ustawy
o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

Reklamacje dotyczace ustugi Konta moga by¢ sktadane Sprzedawcy zgodnie z
procedurg przewidziang w Rozdziale 9. punkt 3-5 Regulaminu Sklepu.

W razie niezadowolenia ze sposobu zalatwienia reklamacji przez Sprzedawce,
istnieje tez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, zgodnie z procedurg opisang w Rozdziale 9.

punkt 6-7 Regulaminu Sklepu.

5.  Rozdzial 5.Dane osobowe

1.

Pelne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientow Sklepu, w tym na

cele prowadzenia Konta, znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci.

6. Rozdzial 6.Zmiany Regulaminu Konta

1.

Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian niniejszego Regulaminu Konta na zasadach
wskazanych w Rozdziale 10 punkt 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli klient nie akceptuje
nowego brzmienia Regulaminu Konta, moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie
ushugi Konta (kontaktujac si¢ w tym celu ze Sprzedawcag elektronicznie) z

zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
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